Altaldnos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a [Ledwelt.hu] weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a
honlap hasznalatdval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Farkas Balazs e.v.

Székhely: 9012 Gydr Uj Elet 20 H Iph. 1/4
Levelezési cim: 9012 Gyér Uj Elet 20 H Iph. 1/4
Képvisel6é neve: Farkas Balazs

Bejegyzé Birésag neve: Okmanyiroda Gyér
Adodészam: 65114324228

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11737007-20763682

E-mail cim: fbali@t-online.hu

Telefonszam: +36-20/3666-199

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Szolgaltaté a Honlapon Uzleti tevékenysége soran elsédlegesen fényforrasok értékesitését folytatja.
A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatdsok tekintetében magatartdsi kédexnek nem veti ald magat.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelésség

Felhaszndlé a Honlapot kizdrélag a sajat kockadzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerGlé vagyoni kdrokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovdbbd emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tdilmenden.

Szolgaltaté - az esetlegesen altala igénybe vett kdzremUikodGért vald feleldssége kivételével - kizdr minden felelésséget a Honlap
haszndldi ltal tanUsitott magatartasért és a Felhaszndld telijes mértékben és kizérélagosan felelés sajat magatartasaért.

Felhaszndld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlendl, sem kozvetett médon ne sértse.

4.2. Szerz6i jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Osszedllitdsa, amely a szerzéi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan
gyljteményes mként védelemben részesil. A védelem a gyljteményes muvet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem
részesllinek, illetve nem részestlilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzdi jog a Szolgaltatot illeti. A
Honlap tartalmat, képeit, logdit kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos. A Honlapon szerepl6 valamennyi markajel
védett, a ,Védett” logdk haszndlata egyéb helyeken (kidllitds, széréanyag stb.) még valtozatlan formdban is csak a Szolgéltatd el6zetes
frdsbeli engedélyével lehetséges. Szolgaltaté kiemelten kezeli szellemi tulajdondnak védelmét. Ennek érdekében folyamatos internetes
keresészolgaltatast vesz igénybe, hogy felkutassa szellemi tulajdondnak interneten megjelené esetleges masolatait. Azon személyek
ellen, akik a Szolgaltaté szerzdi jogait megsértik, eljarast kezdeményezhet.

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalék szdmara. A honlapon a Felhasznalé menlipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcids termékek kategéridban az aruhdzban
kaphaté 6sszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan
megjelené termékek.

A kategéria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja l1dthatéd. Ha az adott kategéridban lévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szdmok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheté el, itt tdjékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirél, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek medfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonléan listaszerlen jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A Felhasznald
a kosar tartalméat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint
regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszdm,
szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A
a Szolgaltatotdl, ez esetben Gj vasarldshoz UGjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felel6s. A
Felhaszndld felelés az adatai frissitéséért, valamint koételes a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomaséra jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztrlt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndlé
koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A Felhasznald
egy Osszefoglaldé oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a
Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll koteles
jelezni azt a Szolgaltato felé.



Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotoéttség, visszaigazolds

A Szolgéltaté a Felhaszndlét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlds sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
véalasztott fizetési és széllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
5.3. A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindgsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szélé 2001. évi CVII. tdrvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl
sz0616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzédés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 6ran
belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatéd altali elfogadasardl sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szél6 e-mail 48 6ran beliili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgéaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6.

5.5. Szamla
Szolgaltaté papiralapt szamlat allit ki. A Szolgaltaté a szamlat a termék dtadasakor bocsétja a Felhasznalé rendelkezésére.

5.6. Fizetés
Szolgaltaté az aldbbi fizetési médokat biztositja Felhasznalé szamara (részben a termék atvételéhez illeszkedéen):
a) készpénzes fizetés az ligyfélszolgalati irodaban,
b) eléreutalds
c) utadnvétes fizetés a futarnak vagy az atvételi ponton

5.7. Atvételi lehetéséges, Szillitas
Felhaszndlé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgéltaté altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen
a) személyesen a Szolgaltaté kdzponti iroddjaban,
b) futarszolgalat altali szallitassal,
c) Pick Pack Ponton
veheti at.
Szallitasi koltségek:
A megrendelt termékeket Felhasznélé személyesen dijtalanul veheti 4t Szolgaltaté kdézponti irodajaban (9012 Gyér Uj Elet utca 20).

A kiszallitdsban segédkezd vallalkozasok idékozonként valtozhatnak, ezért a Szolgaltatd pontos szallitasi koltségeirdl Felhasznald a
"Informacidk/Szallitdsi médok" menipontban tajékozddhat.

Szallitasi hatarid6:
Felhaszndld a raktaron nem lévé termékek esetében a varhaté szallitési idérél a rendelés leadasa el6tt a termék részletes adatlapjan
tajékozddhat. A pontos szallitdsi hataridét minden esetben Szolgaltaté visszaigazoldsa tartalmazza.

Szolgaltaté a Felhasznald rendelését, a megrendelt termék tipusatdl figgden, jellemzéen 1, maximum 5 munkanapon belll atadja
Felhaszndlénak (személyes atvétel), vagy a vélasztott futdrszolgélatnak. A Szolgaltaté a szallitds napjarél e-mailben és SMS-ben
elézetesen értesiti Felhaszndlét. Amennyiben a Szolgaltaté altal vallalt szallitdsi hatdridé nem elfogadhaté a Felhaszndlé szédméra, a
megrendelésétdl eldllhat.

Hazhozszallitds esetén a Szolgaltaté altal torténd feladds utédni munkanapon (95%), esetleg a masodik munkanapon a Felhaszndlé
cimére érkezik a csomag. Pick-Pack Pontra torténé rendelés esetén a feladas utani masodik-negyedik munkanapon veheti &t Felhasznald
a csomagot a kijelolt Pick-Pack Ponton, melyrél el6zetesen SMS értesitést kap.

A Szolgaltaté - a felek eltéré megdllapodasanak hidnydban - a szerz6dés megkdtését kdvetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztéd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgéltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgdltatd a péthatéridén belll nem teljesit, a fogyaszté
jogosult a szerz6déstol elalini.

AFogyaszté péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz&déstdl eldlini akkor, ha
a) a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megéllapodésa szerint vagy a szolgaltatés felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatéarozott teljesitési id6ben
- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6néllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljdra szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré
harmadik személy altali dtvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkal elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elalldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd



részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felnasznélhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyasztdé hatdrid6ben gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban toérténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akdr a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail illetve a
fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatéridé szamitds szempontjadbdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllds esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatéaridé betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a
14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futédrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgédltaté cimére torténd visszakildésének kéltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgéltaténak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjadban atvenni. A termék visszaklldésének kéltségének kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgdltatdé visszatériti a Fogyaszté éltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési (kiszéallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinlt,
legolcsébb szokésos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi médot vélasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a Szolgaltatd a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soradn az eredeti Ggylet sorédn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazdasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznéalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

Szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utdn nem
kildheté vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgéltatd altal nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol
fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhaszndlot sirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvdnos drverésen megkdtott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatads kivételével szdlldsnyljtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid8s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatérnapot vagy hatéaridét kétottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldlldsi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé az atvétel idépontjatdél szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint - az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozul
a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznaldé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndl6 koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd (2)
hénapon belll kdz6Ini.

A Felhasznalé kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kéveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjadban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté
csak akkor mentesll a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6 részére
torténé atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjdn a Szolgaltaté nem kételes a Felhaszndlé kifogdsdnak helyt adni, ha megfeleléen



bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté hat hénap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizérélag ingdé dolog (termék) hibdja esetén merlilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésilé a Felhasznaldé -
vélasztadsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizadrdlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazé) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelez6 jotalldssal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztéasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A korményrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztdsi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallds 1 év, melynek kezdé id6pontja a
termék a Fogyaszténak torténd atadadsanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotéllasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a j6tallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatérozott jogosultsdgoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Farkas Balazs
Levelezési cim: 9012 Gyér Uj Eletutca 20
Telefonszam: +36-20/3666-199
E-mail cim: fbali@t-online.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
Alfelhasznélé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:
Név: Farkas Balazs
Levelezési cim: 9012 Gyér Uj Elet utca 20
Telefonszam: +36-20/3666-199
E-mail cim: fbali@t-online.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehetG6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszéaval egyitt - vesz fel.

A Szolgédltaté a jegyzOkdnyv egy példanyat személyesen koézolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alédbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgéltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaladsaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznalénak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy maés hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgéltaté egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgéltatd a hozza frasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéaltaté az elutasités indokardl tdjékoztatja a Felhasznalét.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgdltatéval vald térgyaldsok sordn nem
rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva a Felhasznaldé szamara:
e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Osztalyvezetd: dr. Hajdu Klara

Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gy6r, Pf.: 311.

Telefonszdm: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

o Békéltetd testllet eljdrasanak kezdeményezése ,




Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mdédosithatja, a médositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetb tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet lehetéségeinek és korladtainak ismeretét és elfogadasat, kilonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibadkra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen m(ikédési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabélyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://ledwelt.hu/shop_help.php
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015.11.20.



